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En innovación en general las cosas no 
pasan así:

Ciencia 
básica

Fuente: Rothwell, 1994

Diseño e 
ingeniería

Producción Comercialización Venta

Modelo lineal del proceso de innovación (technology push)

 



Más bien pasan así...
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Cuando se trata de investigación e 
innovación para la inclusión social las 

cósas son aún más complicadas
 Las retroalimentaciones son más difíciles
 Los actores que intervienen son muy 

diversos
 Al final de la cadena no hay necesariamente 

una innovación que se comercializa a través 
del mercado

Eso puede acentuar el desencuentro entre
capacidades para resolver problemas y

soluciones efectivas para apoyar la
inclusión social



¿Cómo se puede apoyar la inclusión social 
desde el conocimiento y la innovación?

Algunas lecciones desde los ejemplos que 
acabamos de escuchar

(i) Hay que apostar a la investigación de alta 
calidad, de largo plazo y en las más diversas 
áreas de conocimiento para llegar a tener las 
capacidades que hacen falta para resolver 
problemas asociados con la inclusión social



ii) Hay que inventar nuevas maneras de 
fortalecer las retroalimentaciones en la cadena de 
la innovación para la inclusión social, muy en 
especial entre 

los que conocen las necesidades a atender

los investigadores, que pueden buscar o ayudar a 
otros a buscar soluciones 

los que pueden llevar a la práctica técnica y 
comercialmente las soluciones encontradas

los que pueden asegurar que las soluciones 
encontradas y producidas le llegarán a quienes tienen 
las necesidades.



Sabemos que hay mucha gente, en 
muchas partes, que está dispuesta a 

participar en una iniciativa que 
busque potenciar la investigación y la 

innovación para que la exclusión social 
retroceda

¿Podremos construir antenas para una 
innovación inclusiva?
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